
  
 

FORMULAIRE DE RETOUR  
Vous pouvez retourner votre produit dans les 14 jours suivant l'achat sans avoir à justifier votre 

décision et nous vous rembourserons le montant total de l'achat tel qu'il vous a été facturé 

pour ce produit. Le produit retourné doit être dans son emballage d'origine, avec les étiquettes 

d'origine, intact, non utilisé et accompagné du reçu d'origine. Il doit également être emballé 

dans un emballage de protection supplémentaire qui protégera l'emballage d'origine (par 

exemple, une boîte en carton). 

Veuillez envoyer le produit à Grosbasket d.o.o., Gosjakova 2, 8000 Novo Mesto, Slovénie et 

joindre ce formulaire et la facture du produit que vous souhaitez renvoyer. 

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous dans son intégralité et le joindre au produit 

retourné. 

Nom et prénom :  ____________________________________________________________ 

Adresse (rue, code postal, ville) : ________________________________________________ 

_________________________________________________ 

Numéro de téléphone :  _______________________________________________________ 

Adresse e-mail : ______________________________________________________________ 

 

Information pour le remboursement : 

Nom de la banque :  ___________________________________________________________ 

Numéro de compte bancaire :  __________________________________________________ 

Votre adresse e-mail Paypal :  ___________________________________________________ 

Nous vous rembourserons le prix d'achat sur le compte bancaire indiqué sur ce formulaire 

dans les 30 jours suivant l'arrivée de votre colis. En cas de paiement par PayPal, nous 

rembourserons le prix d'achat sur le compte PayPal indiqué sur ce formulaire. 

Raison du retour du produit : 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________  

Pour plus d'informations, veuillez appeler le +386 59 344 580 ou envoyer un e-mail à 

info@grosbasket.com. 

 

Date:   Signature:    
 
 

 


